
ประเดน็ปญหาในการบนัทกึขอมลู 
  

** ทุกกรณีที่มีปญหาอยา refresh  เพราะขอมูลอาจหายไป ควรแกปญหาตามขอแนะนําดานลาง ** 
 
1. ขอมลูสวนตวัไมถกูตอง   - ยศ ชื่อ- นามสกุล  -  ระดับปรญิญา 

- คณะ/สาขา/วทิยาเขต   - ประเภทโครงการปกติ/พิเศษ  

 
การแกไข   1. บัณฑิตตรวจสอบชื่อตัวเองที่รายชื่อผูสําเรจ็การศึกษาที่ข้ึนบนเว็บ ku 
     2. บัณฑิตตดิตองานทะเบียนของวทิยาเขต/สํานักทะเบียนและประมวลผล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เลอืกวนั/เดอืน/ปเกดิ ไมได 
การแกไข   ลองเลือกใหม  โดยเลือกปกอน  เลือกเดอืน  เลือกวันทีจ่ากปฏทินิ 
 
 
3. อาํเภอ/ตาํบลไมได 

 
การแกไข     1. เลือกจังหวดัอื่นหรืออําเภออืน่  ดูกอนวา มีอาํเภอ / ตําบลขึน้มั้ย? 
         2. เลือกจังหวดัที่ตองการอีกครั้ง   เลือกอําเภอ  เลือกตาํบล 
         3. กรณีของอําเภอที่เปนเทศบาลเมือง แลวมี * ทาย เชน อาํเภอเทศบาลเมอืงนนทบุรี*  
                            จะไมมีตําบลในสังกัด ใหเลอืกอําเภอเมืองนนทบรุีแทน แลวจะมีตําบลใหเลือก 
        4. ถาที่อยูทะเบยีนบานกับที่ติดตอไดเปนที่เดียวกัน ใหเลือกคยีอันใดอนันึง แลวเลือกติ๊ก  ที่อยู
เดียวกับทะเบียนบาน หรอื ทีอ่ยูเดียวกับที่อยูที่สามารถตดิตอได 
  5. ขอมูลใดในชองทีบ่ังคบั key (*) แลวไมมีขอมูล เชน หมู  ใหใส  -  ในชองนั้นแทนการเวนวาง 
 
 



4. ตาํแหนงงาน  : เลือกตําแหนงงานไมได 
 
การแกไข  1. คลิ๊กตรงกลองสีเ่หลี่ยมดานขาง 

 

 
 
 2. บางหนาจอจะข้ึน “certificate Error” ใหคลิ๊กเลือกที่ continue to this website 
 

 
 

3. เลือกโดยใช keyword  แลวเลือกตําแหนงงานที่ใกลเคียงที่สุด เนือ่งจากชื่อตาํแหนงของระบบ นํามา
จากฐานขอมูลของ สกอ.   

 
กรณีที่เลอืกไมไดจรงิๆ (ระบบ error) ใหเลือกสถานภาพเปน “ไมทํางาน” ไปกอน แลวคอยกลับมาแกไข

ภายหลงั  
 
5. สาขา/สถานศกึษา ทีศ่กึษาตอ  เลอืกไมได หรือไมมีสาขา/สถานศึกษาทีต่องการ 
การแกไข  คนหาโดยใช  keyword  และเลือกคําตอบที่ใกลเคียงที่สุด 
 

** กรณีที่ไมไดจริงๆ ใหเลือกคาํตอบอื่นที่มีไปกอน แลวคอยกลับเขามาแกไขในระบบภายหลัง 
หรือเจาหนาที่จดขอมูลไว  เพื่อแกไขใหภายหลัง ** 

 
6. หนายนืยนั 
     1. หากบันทึกขอมลูจนครบทุกสวนแลว เมื่อเลือกเมนู “บันทึกขอมูล” หนายืนยันการบนัทึกขอมูลไมปรากฏ ระบบ
กลับไปสวนของหนา login  

- ใหบัณฑิตทดลอง login เขามาในระบบอีกครัง้ หากขอมลูยังอยู ใหสัง่พิมพหนายืนยนัไดตอไป 
      2. หนาจอไมข้ึน หรอืขึ้นไมครบ     

- ใหบันทึก save ขอมูลไปกอนแลวสง print ภายหลัง 
      3. หนาจอไมครบหรือพริน้แลวขาดไปบางสวน   

- ใหตั้งคาหนากระดาษใหม เปนแนวนอน แลวจึงคอยสัง่พมิพเอกสาร 


